VSeobecné smluvni podminky a podminky Ucasti na zajezdech, individualnich cestach
a_kombinacich sluzeb cestovniho ruchu sestavenych na zakladé individualniho pozadavku dle zakona €.159/1999 Sb

1)  Uvodni ustanoveni

Tyto podminky plati pro vSechny zajezdy, sluzebni, pracovni a individualni cesty a kombinace sluzeb cestovniho ruchu sestavené na zakladé
individualniho pozadavku (dale jen kombinace sluzeb) dle zakona €.159/1999 Sb a
dalSi souvisejici sluzby jako cestovni Seky, dopravni ceniny, viza, cestovni pojisténi
poskytované a zprostfedkované
cestovni kancelafi Prazsky klub Tour operator, s. r. 0., se sidlem Praha 9, Drahobejlova 6
ICO 2562 61 32, dale vtextu jen CKPK.

2) Ugastnici smluvniho vztahu p¥i poskytovani sluzeb jsou:

Cestovni kancelar Prazsky klub Tour operator, s.r. 0. a
zakaznici, kterymi mohou byt fyzické a pravnické osoby (dale jen zakaznici).

3) Predmét sluzeb

Predmétem sluzeb jsou zahraniéni i tuzemské zajezdy / kombinace sluzeb cestovniho ruchu a s nimi souvisejici dal$i sluzby pro skupiny a jednotlivce
zajiStované CKPK, {j

a)zajezdy dle zakona ¢.159/1999 Sb s pfedem vyhla§enym programem, stanovenym rozsahem sluzeb a cenou

b) kombinace sluzeb cestovniho ruchu sestavené na zakladé individualniho pozadavku (dale jen kombinace sluzeb) - tj. tvofené na zakladé pozadavku
zakaznika dle zakona €.159/1999 Sb par.1 odst. 2 pism.a)

4) Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi vznikne oboustrannym potvrzenim cestovni smlouvy k zajezdu a zaplacenim zalohy ve vysi 50%.
Pfedanim vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi. Potvrzenim
cestovni smlouvy se CKPK zavazuje zakaznikovi zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

CKPK vydava programy a terminy zajezdd  ve znaéném ¢&asovém predstihu. CKPK si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim cestovni
smlouvy zmény udajd uvedenych v publikovaném programu. V takovémto pfipadé, kdy se udaje v cestovni smlouvé a v dfive publikovaném programu
katalogu odliSuji, jsou zavazné udaje, uvedené v cestovni smlouvé.

U kombinaci sluzeb na zakladé individualniho poZadavku vznikne smluvni vztah uzavfenim smlouvy nebo vzajemnym potvrzenim objednavky sluzeb a
pfijetim téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

5) Cena

Ceny zdjezdl a kombinaci sluzeb cestovniho ruchu sestavenych na zakladé individualniho pozadavku, pofadanych CKPK jsou ceny sjednané dohodou
mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou pro kazdy zajezd a kombinaci sluzeb jmenovité uvedeny.

CKPK je opravnéna do 21 dne pfed zahajenim zajezdu / kombinace sluzeb jednostrannym ukonem zvysit cenu v pfipadé, Zze dojde ke zvySeni ceny za
dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou , které jsou zahrnuty v cené zdjezdu nebo  sménného kursu Eeské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu / kombinace sluzeb v prdméru o vice nez 10%.

Pisemné oznameni o zvyseni ceny zasle CK PK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnu pred zahajenim zajezdu.

Je li CKPK nucena zvysit cenu zajezdu / kombinace sluzeb z jinych nez uvedenych divodu, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy.

Pfi zvySeni ceny kombinace sluzeb do 10 % je zakaznik povinen cenovy rozdil pfed zacatkem kombinace sluzeb uhradit, pokud mu bylo zvySeni sdéleno
nejpozdéji 21 dnl pred za¢atkem kombinace sluzeb.

Pfesahne-li zvySeni puvodni ceny 10%, ma zakaznik pravo od uzaviené smlouvy ve stanoveném terminu pisemné odstoupit. Pokud tak zakaznik ve
stanoveném terminu neucini, je povinen zvySenou cenu kombinace sluzeb zaplatit.

Ceny jsou zpravidla stanovovany jako ceny na osobu ve dvoullzkovém pokoji pfi obsazeni dvéma osobami. Pokud nastane situace, kdy zakaznik
cestuje sam nebo jeho spolucestujici zrusi svoji Ucast, je zakaznik povinen uhradit priplatek za jednoltzkovy pokoj, pokud se nepodafi
obsadit druhé IGzko v jeho pokoji dal§im zakaznikem.

6) Platebni podmink

Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu nebo kombinace sluzeb v terminech stanovenych cestovni kancelafi. Pfi uzavieni cestovni smlouvy, nebo
vzajemném potvrzeni objednavky nebo uzavfeni smlouvy zakaznik plati zalohu 50% z ceny zajezdu nebo kombinace sluzeb a zbyvajici ¢ast je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pfed zadatkem zajezdu nebo kombinace sluzeb , neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé uzavfeni cestovni
smlouvy nebo vzajemného potvrzeni objednavky nebo uzavieni smlouvy méné nez 21 dnli predem méa CK PK pravo pozadovat Uhradu celkové ceny.
Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po datu podpisu cestovni smlouvy, nebo po podpisu smlouvy o sestaveni kombinace sluzeb cestovniho ruchu
zdkaznikem nebo po vzajemném potvrzeni objednavky, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

7) Prava a povinnosti zakaznika

Prava zakaznika: pravo na poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb ve smluvnim rozsahu a kvalité
Pfipadné nedostatky reklamovat a zadat napravu ¢i nahradu
byt informovan o pfipadnych zménach programu, rozsahu sluzeb a ceny zajezdu nebo kombinace sluzeb, pfipadné o
zru$eni zajezdu / kombinace sluzeb nejpozdéji 7 dnu pred jejich zacatkem
kdykoli pfed zacatkem zajezdu/ kombinace odstoupit od smlouvy za stornovacich podminek v odst. 9
pravo pisemné oznamit CKPK, Ze se misto ného zajezdu / kombinace sluzeb zu&astni jind osoba v pfipadé, Ze
v oznameni je sou€asné prohlaSeni nového zakaznika, Zze souhlasi s cestovni smlouvou a spliiuje vSdechny podminky

VSeob.sml.pod.PKTO-3 1



k uCasti na zajezdu / kombinaci sluzeb; toto oznameni musi byt doru¢eno CKPK v takovém terminu, aby CKPK byla
schopna nového zakaznika odbavit a vybavit nalezitymi doklady (vstupnimi vizy apod.). Plvodni a novy zakaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu / kombinace sluzeb a nakladi, které CKPK vzniknou v souvislosti se
zménou zakaznika

pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé nebo smlouvé o dilo a v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi
osobami. Se vSemi osobnimi Udaiji zakaznik(, ziskanymi CKPK je nakladano ve smyslu Zak.106/99 Sb.

Povinnosti zakaznika: poskytnout CKPK nezbytnou soucinnost, fadné vyplnit cestovni smlouvu pfipadné jiné nezbytné formulafe a podat
pozadované informace
zabezpedit si cestovni doklady a platné vizum (pokud je nutné a neni dohodnuto jinak)
dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se vSemi pozadovanymi doklady podle cestovnich pokynt
V pfipadé odstoupeni od smlouvy uhradit pfislusné stornovaci poplatky
zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého Uc¢astnika v prlibéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje
nahlasit uc¢ast cizich statnich pfislusniku
zaplatit cenu zajezdu /kombinace sluzeb v souladu s ¢l.5 téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-
li z&kaznik celou cenu zjezdu / kombinace sluzeb ve stanoveném terminu, ma CKPK pravo jeho U€ast stornovat a
uctovat odpovidajici stornopoplatek
bez zbyte€ného odkladu sdélovat CKPK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb
prevzit od CKPK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb
pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfisluSnych zemi (cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi, okovaci prilkkaz atp.- pokud jsou vyZzadovany); cizi statni pfislu$nici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp.které budou projizdét a potfebna viza si obstarat
Fidit se pokyny pravodce zajezdu / kombinace sluzeb nebo jiné, cestovni kancelafi uréené osoby a dodrzovat stanoveny
program
dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; zdrzet se jednani , které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni U¢astniky zajezdu/ kombinace sluzeb
CKPK si vyhrazuje pravo vykazat prostfednictvim svého zastupce ze zajezdu/kombinace sluzeb zakaznika, ktery porusi
zavaznym zplisobem pravni predpisy CR nebo navétiveného statu, nebo naruuje program a pribéh zajezdu, pricemsz
tento zakaznik ztraci narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.
uhradit event. $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj.zafizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé
dle cestovni smlouvy nebo smlouvy o dilo

K povinnostem zakaznikd — zastupcti pravnickych osob nebo ucelenych skupin které jsou uc¢astniky smluvniho vztahu, patii:

- seznamit ucastniky zajezdu /kombinace sluzeb s témito VSeobecnymi podminkami a s dal§imi informacemi, které od CKPK obdrzi

- zabezpedit, aby vSichni U€astnici plnili zakladni povinnosti zakaznikl, které vyzaduji jejich osobni soucinnost

- ur¢it vedouciho skupiny ktery bude béhem zajezdu / kombinace sluzeb zabezpecovat fadné poskytnuti sluzeb v pfipadé, kdy neni zajistén v ramci
sluzeb CKPK doprovod privodcem

- odevzdat CKPK ve stanoveném terminu jmenny seznam uc¢astnik(l s pozadovanymi udaiji

8) Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky u zajezdi a kombinaci sluzeb, ruseni zajezdu a kombinaci sluzeb

1) Pred zahajenim zajezdu a ¢erpani sluzeb

Pokud nastanou okolnosti, které CKPK nem(ze ovlivnit a pokud ji tyto okolnosti brani poskytnout sjednané sluzby, muze CK PK tytu sluzby zménit
( napf.program, trasu, nebo cenu zajezdu ) a navrhnou zakaznikovi zménu cestovni smlouvy nebo zajezd zrusit.
Takové zmény je CKPK povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy , pfip. na pfevod zaplacené ¢astky na uhradu ceny nahradniho
plnéni bez jakychkoliv stornopoplatk:

- pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi

- pfi zméneé terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny

- pfi zavazné zméné programu, trasy poznavacich zajezd(i , mista ubytovani pobytovych zajezdu, zpuisobu prepravy a ceny zajezdu

- za zavaznou zmeénu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vy3ssi kategorie, zména poradi mist

navstivenych po trase, zména pfijezdové / odjezdové trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich diivodd apod.

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve IhGté 5 dnli od doru€eni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
CKPK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu u¢astnikl, uvedeného u jednotlivych zajezdu.
O zru$eni zajezdu sluzeb z divodud nedosaZeni minimalniho poétu U€astnikl je CKPK povinna zakaznika informovat nejpozdéji 7 kalendarnich dn
pred odjezdem. informace o zruSeni zajezdu musi byt pisemna, dopisem, telegramem, faxem, emailem.

2) Pred zahajenim kombinace sluzeb a jejich ¢erpani
Pokud nastanou okolnosti, které CKPK nemlze ovlivnit a pokud ji tyto okolnosti brani poskytnout sjednané sluzby, mize CK PK tyto sluzby zménit
(napf. program, trasu, nebo cenu kombinace sluzeb) a navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy .

CKPK si vyhrazuje pravo zrusit kombinaci sluzeb, jestlize nebylo dosazeno dohodnutého minimalniho poétu platicich ucastniku

O zru$eni kombinace sluzeb z divodl nedosazeni minimalniho poctu platicich G€astnikll je CKPK povinna zékaznika informovat nejpozdéji
7 kalendarnich dnu pfed odjezdem.

Informace o zruSeni kombinace musi byt pisemna, dopisem, telegramem, faxem, emailem.

3) V priibéhu zajezdu a kombinace sluzeb

je CKPK opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb, pokud z vaznych divodd napf. z divodu zasahu vyssi moci,
z divodu rozhodnuti statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpeénostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dal$i okolnosti,
které CKPK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) neni mozné pGvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé neprebirda CKPK odpovédnost
za dusledky plynouci ze zmény programu.

V takovém pfipadé je CKPK povinna:

-zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k ptivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméreni
zajezdu / kombinaci sluzeb

-vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pInéni

-poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu / kombinace sluzeb a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

V pfipadé, Zze CKPK zajisti jako nahradni pinéni sluzby stejné nebo vysSi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tfidy), jsou dalsi
naroky zakaznika viac¢i CKPK vylouéeny.
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CKPK poskytuje ubytovaci, stravovaci, dopravni, privodcovské a jiné sluzby a jejich kombinace (dale jen sluzby), které zajiStuje zakaznikim pfimym
dodanim vlastnich sluzeb nebo jejich zprostfedkovanim u jinych dodavateld.

CKPK neodpovida za zdrzeni ktera nastanou po cesté u provozovateld pravidelnych i nepravidelnych dopravnich linek, v pfistavech , na hraniénich
pfechodech a podobnych mistech. Za sluzby, které zakaznik necerpa z divodl takového zdrzeni neposkytuje CKPK Zadnou nahradu.

V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu &i jiné odSkodnéni. Cestujici musi pfi planovani pfipoju,
dovolené, obchodnich terminl apod. brat moznost vyraznéjSiho zpozdéni v ivahu.

9) Stornovaci podminky pri odstoupeni od smlouvy, nebo zruseni objednavky zakaznikem

K odstoupeni od cestovni smlouvy, nebo od Smlouvy o sestaveni kombinace sluzeb cestovniho ruchu na zakladé individuainiho pozadavku nebo ke
zruSeni objednavky je vzdy tfeba pisemné oznameni (doporuceny dopis, telegram, potvrzeny fax, pisemny zaznam mezi zakaznikem a CKPK).
Zru$eni smlouvy / objednavky nastava okamzikem prevzeti pisemnosti cestovni kancelafi.

Pfi odstoupeni od smlouvy z diivodii na strané zakaznika ma CKPK pravo na Ghradu odstupného:

K¢ 200,- - na osobu jako manipulaéni poplatek v kazdém pfipadé
25% ceny zajezdu / kombinace - pfi stornu 45 - 30 dnl pred za¢atkem zajezdu / kombinace sluzeb
50% ceny zajezdu / kombinace - pfi stornu 29 - 15 dn( pred zac¢atkem zajezdu / kombinace sluzeb
75% ceny zajezdu / kombinace - pfi stornu 14 - 8 dn0 pred zaatkem zajezdu / kombinace sluzeb
90% ceny zajezdu / kombinace - pfi stornu 7 - 2 pracovni dny pred zaatkem zajezdu / kombinace sluzeb
100% ceny zajezdu / kombinace - pfi stornu 1 pracovni den pfedem nebo pfi nenastoupeni na zajezdu/ kombinace sluzeb

PFi ur€eni poctu dnl pro vypocet stornopoplatkii se zapocitava den, kdy CKPK obdrzela stornovani zajezdu/ kombinace sluzeb. Do poctu dnd se
nezapocitava den odjezdu zajezdu/ kombinace sluzeb, den odletu nebo den, kdy ma/méla byt poskytnuta prvni sluzba.

CKPK funguje jako prostfednik pfi podavani zadosti o udéleni vstupnich viz a podobnych dokument( pro zakazniky, ale v zadném pfipadé vSak nenese
zodpovédnost za neudéleni viza pfislusSnym konzularnim Gfadem.

V pripadé, Ze zakaznikovi zastupitelsky Ufad neudéli vstupni vizum, anebo mu imigraéni Ufady na hranicich nepovoli vstup do zemé a zakaznik nemiize
Cerpat z tohoto divodu sjednané sluzby, povazuje se tento stav za odstoupeni od smlouvy z divodll na strané zédkaznika a plati pro tento pfipad lhuty a
vySe stornopoplatkl jak uvedeno v téchto podminkach.

Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd / kombinaci sluzeb nebo zmeska odjezd / odlet nebo musi byt ze zajezdu / kombinace sluzeb vylou¢en, ma
CKPK narok na uhrady pIné ceny zajezdy / kombinace sluzeb.

V pfipadé ze zakaznik v pribéhu zajezdu / kombinace sluzeb svévolné zrusi ¢ast zajezdu / kombinaci sluzeb nebo nevyéerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za necerpané sluzby.

Pokud zakaznik nezaplati ve stanoveném terminu plnou cenu sluzeb které si objednal, je CKPK opravnéna odstoupit od cestovni smlouvy nebo od
smlouvy o sestaveni kombinace sluzeb cestovniho ruchu na zakladé individualniho pozadavku a ma narok na uhradu odstupného, pfi¢emz plati sazby
jako pfi odstoupeni od smlouvy z diivodl na strané zakaznika.

10) Reklamace a odpovédnost za Skody

Jestlize sluzby obsazené v cené zajezdu /kombinace sluzeb nebyly poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité, jak je uvedeno v programu, ma zakaznik
pravo na poskytnuti nahradnich sluzeb nebo pfimérené slevy. Podminky reklamaéniho fizeni v€etné prav a povinnosti cestovni kancelafe a zakaznika
stanovi Reklamacni fad cestovni kancelare. Pokud neni mozné vyfizeni opravnéné reklamace v pribéhu zajezdu, je nutno uplatnit narok na vytizeni
reklamace do deseti dnd po ukonéeni zajezdu / kombinace sluzeb, a to na zakladé reklamaéniho protokolu sepsaného béhem zajezdu/ kombinace sluzeb
s pravodcem cestovni kancelare. U individualnich cest je pro zahajeni reklamacniho fizeni nutna reklamace pisemnou formou predlozena CKPK do tfi
dnl po ukonceni Cerpani sluzeb.

Pfi vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen spole¢né plsobit vtom sméru, aby se eventualnim $kodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi.
Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku pravodci/delegatovi CK, pripadné vedoucimu provozovny
poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas uskuteénéna naprava na misté. Opomene-li zakaznik z vlastni viny
na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi privodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny pracovnik se
zaékaznikem reklamacni protokol. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace
nebude bran zfetel.

CKPK neruci za uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u priivodce, hotelu &i jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu CKPK (vy$8i moc) nebo k okolnostem na strané zékaznika, na
zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni
dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Prerusi-li cestovni kancelar zajezd z divodu vy$§i moci, je povinna uginit vesSkera opatfeni k dopravé cestujiciho zpét.

CKPK neodpovida za skodu, pokud byla zptisobena:
- zékaznikem
- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu /kombinace sluzeb
- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

CKPK nezaruuje a negarantuje pozadavky na ziskani kufackych pokoju pro kuféky ani nezaruCuje splnéni pozadavkd na umisténi pokojl
v jednotlivych patrech hoteltl nebo pozadavku na vyhledy z pokojti , stejné jako pozadavkl na ziskani konkrétniho sedadla umisténého u okna nebo na
jiném urc€itém misté v dopravnich prostfedcich jako jsou autobusy, mikrobusy, terénni vozidla, letadla vrtulniky a jiné.

Stravovaci sluzby jsou poskytovany v souladu se stravovacimi a napojovymi zvyklostmi  navstivené zemé a CKPK nemUze ovlivnit slozeni stravy a
napoju v riznych zemich. Proto si CKPK vyhrazuje pravo odmitnout reklamace chutovych odliSnosti a sloZzeni podavané stravy a napoji béhem zajezdd
a kombinaci cestovniho ruchu sestavenych na zakladé individualniho poZadavku.

CKPK zasadné neodpovida za komoditni naplii vystav a veletrhll a jinych odbornych akci, stejné tak jako za neuskute¢néna obchodni jednani a

obchodni zaméry uc¢astnik( zajezdu nebo kombinace sluzeb pro pracovni cesty. Nahrady Skod, uslych ziskd ani jakakoli jina plnéni jsou ze strany
CKPK za takova neuskute¢néna jednani ¢i obchody i za jakékoli jiné neuskute€néné zaméry a za pfFipady podobné povahy zcela vylouceny.
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VySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se Fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavfenych ve Varsave,
Haagu a v Guadalajare a v pfipadé letl do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ru¢eni za $kody v pfipadé smrti nebo zranéni a
ztraty a poSkozeni zavazadel. Ztratu, poskozeni &i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

10) Cestovni pojisténi

O typu a rozsahu pojisténi zahrnutém do ceny zajezdu / kombinace sluzeb jsou zakaznici informovani v programu zajezdu /kombinace sluzeb.
Individualni cesty pojistény nejsou, CKPK nabizi pojisténi léCebnych vyloh a ostatnich rizik v zahranici i stornovacich poplatkd, jako doplfikovou sluzbu.
CKPK je zmocnéna Smlouvou o obchodnim zastoupeni pojisStovny prodavat pojisténi pouze na uzemi CR. Likvidaci pojistnych pfipadd provadi pojistény
zakaznik pfimo s likvidaénim oddélenim pojistovny. CKPK v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi narokd vyplyvajicich
z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti CKPK poskytne potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za lékafské oSetfeni apod., veSkeré
naklady hradi pojistovna .

11) Povinné smluvni pojisténi

CKPK uzavrela s Etics ITP, s. r. 0., se sidlem Kfizikova 237/36 a, Praha 8, pojistnou smlouvu €. 1120000024 , na zakladé které vznika zakaznikovi pravo
na plnéni v pfipadech, kdy CKPK z ddvodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato doprava sougasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Zze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.
CKPK je povinna predat zakaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad pojiStovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o uhradé ceny zajezdu/zalohy.

V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky pokud je tato doprava soucasti zajezdu,
poskytne pojistovna plnéni zabezpe&enim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik
dopravu v€. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vysSe, jakou by musela vynalozit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které
mu pojistovna poskytla.

12) Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb v zahranici v€etné poskytovani sluzeb v tuzemsku a vstupuji v platnost dnem
21. 1. 2008. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost obchodnich podminek. Zakaznik uzavienim smluvniho vztahu
s CKPK potvrzuje, Ze jsou mu tyto podminky znamy, Ze s nimi souhlasi a pfijima je.
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