% PRAZSKY KLUB

REKLAMACNI RAD
Vydany cestovni kancelafi PRAZSKY KLUB TOUR OPERATOR, s. r. 0.
Drahobejlova 6/ 2215, 190 00 Praha 9, dale v textu jen PKTO

Tento reklamacni fad stanovuje postup fyzickych nebo pravnickych osob pfi uplatiiovani a vyfizovani
prav z odpovédnosti za vady sluZeb poskytnutych, obstaranych nebo zprostfedkovanych PKTO v oblasti
cestovniho ruchu.

Clanek 1.

Tento reklamacni fad je zavazny pro PKTO i pro vSechny fyzické a pravnické osoby, které uplatriuji prava
z odpovédnosti za vady ve sluzbach poskytnutych PKTO v oblasti cestovniho ruchu a upravuje vzajemna
prava a povinnosti mezi PKTO odpovédnou za poskytnuté sluzby a fyzickou nebo pravnickou osobou
uplatriujici prava z odpovédnosti za vady v poskytnutych sluzbach.

Clanek 2.

PKTO je cestovni kancelaf, ktera poskytuje sluzby cestovniho ruchu, zejména organizovani zajezd,
kombinaci sluzeb na zakladé individualni objednavky, zajistovani dopravy, sluzeb stravovani, ubytovani,
privodcovskych a dalSich souvisejicich sluzeb cestovniho ruchu.

Clanek 3.

Poskytovani sluzeb PKTO zakaznikim, odpovédnost za provedeni sluzby a pravo odpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi ob&anského nebo obchodniho zakoniku podle povahy uzaviené
smlouvy.

Clanek 4.
1.Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytovana mu PKTO ma vadu, muze uplatnit své pravo u PKTO
z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamace®).

2.Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, v pribéhu poskytovani sluzeb.

3.U zajezdl / kombinaci sluzeb doprovazenych povéfenym pracovnikem PKTO (dale jen
~privodce®),uplatiuje zakaznik reklamaci u priivodce, a ten je povinen rozhodnout o reklamaci
ihned a provést napravu ihned.

e Jestlize nemlze byt na zakladé prlivodcem uznané reklamace zjednana naprava ihned,
sepiSe prlvodce se zakaznikem zaznam o reklamaci s uvedenim udaju tykajicich se
zejména reklamujiciho zakaznika a pfedmétu reklamace, zapis podepiSe pruvodce i
zakaznik, zdkaznik obdrzi 1 vyhotoveni zaznamu.

e Zaznam o reklamaci je zakaznik povinen pfedat do 10 dnd po skoncéeni zajezdu / kombinace
sluzeb do provozovny PKTO.

e PKTO je povinna tuto reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni reklamace.

4. U kombinaci sluzeb CR nebo individualnich cest, kde neni doprovod privodce, uplatiiuje zakaznik
reklamaci u zastupce dodavatele sluzeb. Jestlize nemize byt na zakladé uznané reklamace
sjednana naprava ihned, vyZzada si zakaznik pisemny zaznam o reklamaci. Tento zdznam predlozi
PKTO do 3 dnl od konce ¢erpani sluzeb.

PKTO je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnu od jejiho pfedani v provozovné PKTO.

5. Pravo na reklamaci zanikne, nebyla-li  uplatnéna do 6 meésict od poskytnuti sluzby, nebo ode dne,
kdy sluzba méla byt poskytnuta.

Clanek 5.

PKTO neni odpovédna za vady vzniklé pfi pfepravé vefejnymi dopravnimi prostfedky. Rovnéz nenese
odpovédnost za pfipadné zpozdéni vzniklé pfi pfepravé smluvnimi autokary, leteckymi linkami, pfip. lodi
apod., v dlsledku objektivnich pFicin.
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Clanek 6.
Jestlize to povaha véci vyzaduje, mGze PKTO pfi vyfizovani reklamace pozadovat od zakaznika
potfebnou soucinnost, zejména podani informaci, predlozeni dokladd apod.

Clanek 7.

Vyfizeni opravnéné reklamace spocCiva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo dopinéni sluzby nebo,
pokud je to mozné, v poskytnuti nahradni sluzby, jinak poskytne PKTO pfiméfenou slevu z ceny
sjednané a reklamované sluzby ¢&i vrati odpovidajici cenu neposkytnuté sluzby, nebo sluzby, jiz pro vady
nemohl zakaznik vyuzit viibec.

Clanek 8.
Jestlize zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace, mize pozadat PKTO o jeji pfeSetfeni. Vysledek
preSetfeni musi zakaznik obdrzet do 30 dnl od poZzadavku na presetreni.

Clanek 9.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2003

PhDr. Martin Eger
jednatel

Praha, dne 1.1.2003
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